
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เชา่รถขบัเอง 



 

 

ชือ่ภาษาอังกฤษ :  นามสกลุ:  

อเีมล ์:   เบอรโ์ทรศัพท ์  

ขอ้มลูเทีย่วบนิ  หมายเลขเทีย่วบนิมาถงึ :  หมายเลขเทีย่วบนิขาออก : 

※หากคุณไม่ป้อนหมายเลขเทีย่วบนิ คุณจะไมส่ามารถยนืยันการจองรถได ้โปรดป้อนหมายเลขเทีย่วบนิทีถ่กูตอ้ง (Ex. TG676) 

※ หากไมไ่ดร้ะบหุมายเลขเทีย่วบนิในขณะท าการจอง โปรดเลอืกยกเลกิการจองและตดิต่อศนูยบ์รกิารลูกคา้รถเชา่กอ่นถงึวันเชา่รถ 

※ เราจะไมร่ับผดิชอบต่อขอ้เสยีทีเ่กดิจากการไมม่หีมายเลขเทีย่วบนิ 

จังหวัดทีต่อ้งการรับรถ :    จุดสาขารับรถ :        

จังหวัดทีต่อ้งการคนืรถ :    จุดสาขาคนืรถ :    

วันทีร่ับรถ : เลอืกวันที่ Click or tap to enter a date.   เวลารับรถ : เลอืกเวลา Choose an item.   

วันทีค่นืรถ : เลอืกวันที่ Click or tap to enter a date.   เวลาคนืรถ : เลอืกเวลา Choose an item.   

 

ผูโ้ดยสาร

ทัง้หมด 

อาย ุ7 ปี - ผูใ้หญ่ เด็กอาย ุ9 เดอืน - 4 ปี เด็กแรกเกดิ - 9 เดอืน 

 Choose an item.  คน 

  

Choose an item.    คน Choose an item. คน 

เกา้อี้

ส าหรับเด็ก 

เกา้อีส้ าหรับเด็กโต Choose an item.  อัน (อาย ุ4-6 ปี / น ้าหนัก 15-32 กโิลกรัม / สงู 100-135 ซม. ) 

เกา้อีส้ าหรับเด็ก Choose an item. อัน (อาย ุ9 เดอืน -4 ปี / น ้าหนัก 15-32 กโิลกรัม / สงูนอ้ยกวา่ 100 ซม. ) 

เกา้อีส้ าหรับเด็กเล็ก Choose an item.  อัน (อาย ุ0 - 9 เดอืน / น ้าหนักนอ้ยกวา่ 9 กโิลกรัม / สงูนอ้ยกว่า 100 ซม.) 

※ กฎหมายก าหนดใหเ้ด็กอายุต ่ากวา่ 6 ปี ตอ้งน่ังทีเ่กา้อีส้ าหรับเด็ก 

※ ราคาทีน่ั่งส าหรับเด็ก : 550￥ 

※ เกา้อีส้ าหรับเด็กใชท้ีน่ั่ง 1.5 ทีน่ั่งเมือ่ตดิตัง้บนเบาะรถยนต ์โปรดค านวณเผือ่ทีน่ั่งไวด้ว้ย 

ตัวเลอืกฟร ี สบูบหุรี ่                             ระบบน าทางรถยนต ์
 ไมส่บูบหุรี ่                       ภาษาอังกฤษเท่านัน้ 

ตัวเลอืก

เสรมิ 
(ช าระเงนิ) 

อปุกรณ์ฤดหูนาว 

(เวลายนืยันจะรวมราคา) 
ไมเ่ลอืก 

4WD 

☐ 

บัตร ETC 

☐ 

ทางดว่นแบบเหมา 
หากตอ้งการใชท้างดว่นแบบเหมา 

โปรดตดิตอ่ทางไลน์ 

 

 

 

แบบฟอรม์รายละเอยีดการจอง 

 



 

 

*การท าการจองรถนี้ตอ้งรอการยนืยันอกีครัง้ (ด าเนนิการ1-3วันท าการ) 

*เราจะแจง้ใหค้ณุทราบหลังจากรถยนืยันจากสาขา 

-เมือ่ท าการจอง: การจองนี้ไดร้ับการยนืยันและมนีโยบายการยกเลกิ 

-ในกรณีทีไ่มส่ามารถจองได:้ เราจะแจง้ใหท้ราบ 

*หากรถทีค่ณุระบเุต็มจะไดร้ับการยนืยันวา่เป็นรถประเภทเดยีวกันแทน 

 

ประกันภัยรถยนตแ์บบเต็ม 

(NOC Full Cover) 

การประกันภัย 

 สมัคร( ￥ 1,100 ) - ￥ 550 / 24 ชัว่โมง 

※ คา่ธรรมเนียมการเชา่รถรวมถงึคา่เบีย้ประกันทีม่อียู ่(การบาดเจ็บทางร่างกาย, ความเสยีหายตอ่
สนิทรัพย,์ ความเสยีหายตอ่รถยนต,์ ความพกิารทางร่างกาย) 

＊ การบาดเจ็บทางร่างกาย:ไมจ่ ากัดจ านวนวงเงนิสงูสดุตอ่บคุคล/ความเสยีหายตอ่สนิทรัพย:์ไมจ่ ากัด

จ านวนวงเงนิสงูสดุตอ่อบัุตเิหตหุนึง่ครัง้/ความเสยีหายตอ่รถยนต:์ไดไ้มเ่กนิมลูคา่รถยนตจ์รงิ ตอ่ 1 
อบัุตเิหต/ุความพกิารทางร่างกาย:1 คนไดไ้มเ่กนิ 30,000,000 เยน 
※ ทกุการจองตอ้งท าประกันภัยความคุม้ครองฉบับเต็มของ NOC 
※ NOC คอือะไร 
* เงนิประกันชดเชยคา่เสยีหายของรถเชา่ในชว่งเวลาทีร่ถไมส่ามารถใชง้านไดเ้นื่องจากตอ้งน าไป
ซอ่มแซมจากการเกดิอบัุตเิหต ุกรณีรถเกดิอบัุตเิหต,ุ ถกูขโมย, เสยีหาย, สกปรก ฯลฯ จนจ าเป็นตอ้ง
ซอ่มหรอืท าความสะอาดรถ 
* กรณีรถวิง่ได ้และน ามาคนืสาขาทีร่ะบไุว ้ยกเวน้ 20,000 เยน 
* กรณีรถวิง่ไมไ่ด ้และไม่ไดน้ ามาคนืตามสาขาทีร่ะบไุว ้ยกเวน้ 50,000 เยน 
*ความรับผดิชอบตอ่อบัุตเิหตอุยูก่ับฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งและทางบรษัิทฯในฐานะตัวแทนการจองจะไม่
รับผดิชอบตอ่ผลกระทบใด ๆ หลังจากเกดิอบัุตเิหต ุ
* การประกันภัยของ NOC จะไดรั้บการชดใชเ้พยีงครัง้เดยีวและจะไมไ่ดรั้บเงนิคนืแมว้่าจะไมเ่กดิ
อบัุตเิหต ุ
※ ตัวอยา่งทีป่ระกันNOC ไมค่รอบคลมุ 
* อบัุตเิหตเุนื่องจากเมาแลว้ขับ 
* ท ากญุแจหายหรอืกญุแจเกดิความเสยีหาย 
* แบตเตอรีห่มด 
* อบัุตเิหตทุีไ่มไ่ดร้ายงาน 
* หากคนืรถ แลว้รถมคีวามเสยีหายจากอบัุตเิหต ุแต่ไมไ่ดแ้จง้ความ หรอื แจง้สาขา 
* อบัุตเิหตจุากคนขับทีไ่มล่งทะเบยีน 
* การเปรอะเป้ือนมาก, กลิน่เหม็น, การสบูบหุรี,่อปุกรณ์ภายในรถเสยีหาย ฯลฯ 
* เมือ่เกดิอบัุตเิหตแูลว้พบวา่ผูโ้ดยสารในรถเกนิกวา่ทีร่ถก าหนดไว ้
* ไมค่าดเข็มขัดนริภัยเมือ่เกดิอบัุตเิหต ุ
* การละเมดิขอ้ก าหนดการเชา่รถอืน่ ๆ เชน่การละเมดิทีจ่อดรถ การขับรถเร็วเกนิก าหนด 

 

 

 

 

 

ขอ้ควรระวงั 



 

※ หลังจากยนืยันการจอง (ช าระเงนิแลว้) ถา้มกีารเปลีย่นแปลงใดๆจะมคีา่ธรรมเนียม  

* คา่ธรรมเนียมการเปลีย่นแปลงการจองครัง้ละ: 300 บาท 
* คา่ธรรมเนียมการยกเลกิการจอง 

- ยกเลกิ 7 วันกอ่นเชา่ หรอื ยกเลกิ ณ วันเชา่ : ช าระ 100% ของคา่เชา่รถ 

- ยกเลกิ 14-8 วันกอ่นเชา่ : ช าระ 50% ของคา่เชา่รถทัง้หมด 
- การยกเลกิ 19-15 วันกอ่นเชา่: ช าระ 30% ของค่าเชา่รถทัง้หมด 

- การยกเลกิ 20 วันขึน้ไป กอ่นเชา่: ช าระแคค่่าธรรมเนียมการจอง 600 บาท  
* ไมนั่บรวมวันเสาร ์อาทติย ์และวันหยดุนักขัตฤกษ์ 

 
※ นโยบายการยกเลกิ 

* การยกเลกิกอ่นเวลา 14:00 น. ในวันท าการจะด าเนนิการและยกเลกิไดใ้นวันเดยีวกัน 

* การยกเลกิหลังจากเวลา 14:00 น. ในวันท าการและวันหยดุสดุสปัดาห ์รวมถงึวันหยดุนักขัตฤกษ์จะด าเนนิการและไดร้ับการ
ยกเลกิในวันท าการถัดไป 

* หากคณุคนืรถเร็ว กอ่นเวลาทีท่ าการจองไว ้คณุจะไม่สามารถรับเงนิคนืสว่นทีเ่หลอืได ้
 

 

เง ือ่นไขการใหบ้รกิาร 
บทที ่1 (วตัถุประสงค)์ 

ขอ้ก าหนดการใชง้าน (“ขอ้ก าหนด”) มวัีตถปุระสงคเ์พือ่ก าหนดสทิธิภ์าระหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบระหวา่งผูใ้ชท้ีท่ าการจองรถเชา่ผ่าน 
QUALITYEXPRESS (ตอ่ไปนี้จะเรยีกวา่ “เรา”) 
 
บทที ่2 (ผลของขอ้ก าหนด) 
เนื้อหาของขอ้ก าหนดเหลา่นี้จะมผีลเมือ่คณุยอมรับขอ้ก าหนดและเงือ่นไข 
 
บทที ่3 (การเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดและไมอ่ยูใ่นรายการ) 
1. เราอาจเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดเหลา่นี้ภายในขอบเขตของกฎหมายและขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศไทยและกฎระเบยีบที่
เปลีย่นแปลงจะมผีลเชน่เดยีวกับขอ้ 2 และจะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 
2.เรือ่งทีไ่มไ่ดร้ะบไุวใ้นขอ้ตกลงนี้และการตคีวามของขอ้ตกลงนี้จะเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศไทยและอาจ
น าไปใชต้ามวัตถปุระสงคข์องค าแนะน าเฉพาะดา้นการบรกิาร 
 
บทที ่4 (นยิามของขอ้ก าหนด) 
ค าจ ากัดความของค าทีใ่ชใ้นขอ้ก าหนดเหลา่นี้มดัีงนี้ 
 
1. สมาชกิ: บคุคลหรอื บรษัิท (รวมถงึองคก์รทีม่หีมายเลขจดทะเบยีนธรุกจิ) ทีไ่ดรั้บหมายเลขสมาชกิและลงทะเบยีนเพือ่ใชบ้รกิารบน
เว็บไซตท์ีเ่ราใหบ้รกิารเชา่รถ ("เว็บไซต"์) 
2. หมายเลขสมาชกิ (ID): การรวมกันของตัวอักษรและตัวเลขทีเ่ลอืกโดยสมาชกิและไดรั้บการอนุมัตจิากเว็บไซตท์ีใ่หบ้รกิารรถเชา่ของเรา
เพือ่ระบตัุวตนของสมาชกิและการใชบ้รกิารของสมาชกิ 
3. ผูใ้ช:้ บคุคลทีใ่ชบ้รกิารของเราไมว่า่จะเป็นสมาชกิหรอืไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิ 
4. ผูป้ระกอบการ: ผูต้ดิตอ่ของเราทีจ่ัดการและด าเนนิการบรกิาร 
5. บรกิาร: บรกิารบนเว็บทีเ่ราใหบ้รกิารและด าเนนิการจองรถเชา่และฟังกช์ัน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
6. ก าหนดเวลาการช าระเงนิ: วันสดุทา้ยทีค่ณุตอ้งจ่ายคา่ธรรมเนียมการจองใหเ้ราหลังจากไดร้ับการจอง 
7. วันสิน้สดุการยกเลกิ: สามารถเปลีย่นแปลงหรอืยกเลกิไดโ้ดยไม่มคีา่ปรับ กอ่นวันทีท่ าการช าระเงนิ 
8. ใบแจง้หนี:้ นี่คอืเอกสารทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถตรวจสอบราคาของบรกิารทีค่ณุจองหลังจากท าการจองเราจะแทนทีใ่บแจง้หนี้ดว้ย
เครือ่งหมายราคาในหนา้การยนืยัน 
9. บัตรก านัล: หมายถงึใบรับรองการจองยานพาหนะทีอ่อกโดยเราหลังจากคณุช าระเงนิเรยีบรอ้ยแลว้ 
10. การจองออก: เมือ่ผูใ้ชช้ าระคา่ธรรมเนียมตัวแทนการจองเต็มและไมส่ามารถรับรถในพืน้ทีไ่ด ้
11. ไมแ่สดง: หากผูใ้ชไ้ม่ปรากฏทีจุ่ดรับภายในวันทีเ่ชา่ 

 
 หมวดที ่2 จองและช าระเงนิ 
บทที ่5 (ขอ้ตกลงการใชง้าน) 
ขอ้ตกลงการใชง้านเกดิขึน้จากการทีเ่รายอมรับใบสมัครของคณุและขอ้ตกลงของคณุตามเงือ่นไขของขอ้ตกลงของเรา 

การยกเลกิ / การเปลีย่นแปลง 

การยกเลกิ / การเปลีย่นแปลง 



 
บทที ่6 (ข ัน้ตอนการจอง) 
1. การจองจะด าเนนิการตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้ 
ก. ไดร้ับการจองแลว้: คณุรอ้งขอการจองผ่านเว็บไซต ์หรอื เจา้หนา้ที ่ 
เมือ่คณุช าระคา่ธรรมเนียมตัวแทนการจองใหเ้ราตามก าหนดเวลาการช าระเงนิการจัดการจะเริม่ขึน้ คา่ธรรมเนียมการเชา่รถ นอกเหนือจาก
คา่ธรรมเนียมการจองและคา่ธรรมเนียมความคุม้ครองของ NOC จะตอ้งช าระทีส่าขารถเชา่ในทอ้งถิน่ 
เราจะออกบัตรก านัลใหค้ณุเมือ่ยานพาหนะทีค่ณุจองไดร้ับการยนืยันแลว้ 
 
บทที ่7 (ค าขอจอง) 
1. คณุจะตอ้งมขีอ้มลูทีจ่ าเป็นในการจองรถเชา่: ชือ่, หมายเลขโทรศัพท,์ วันทีแ่ละเวลาใหเ้ชา่, วันทีแ่ละเวลาคนื, จุดเชา่, จุดคนื, 
ยานพาหนะทีต่อ้งการ, จ านวนผูโ้ดยสาร, ตัวเลอืกทีต่อ้งการ (ยานพาหนะ 4WD เป็นตน้) จ านวนคน (ทีน่ั่งเด็ก) อยา่งถกูตอ้ง คณุตอ้ง
รับผดิชอบตอ่สิง่ทีเ่กดิขึน้หากคณุเขยีนผดิ 

2. คณุตอ้งรวมผูใ้หญ่อยา่งนอ้ยหนึง่คนทีม่อีายอุยา่งนอ้ย 19 ปีเมือ่ขอ้มลูของคณุในระหวา่งขัน้ตอนการจองรถเชา่ ผูใ้หญ่จะตอ้งมใีบขับขี ่
(เชน่ใบอนุญาตขับขีส่ากล) ทีม่อียูใ่นประเทศญีปุ่่ นกอ่นท าการจอง ปัญหาใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการละเมดินี้เป็นความรับผดิชอบของผูใ้ชแ้ละ
เราจะไมร่ับผดิชอบใด ๆ ทางกฎหมายในเรือ่งนี้ 
3.อัตราทีแ่สดงในผลการคน้หารถเชา่อาจแตกตา่งกันไปขึน้อยูก่ับชว่งเวลาของการคน้หาเนื่องจากความผันผวนของอัตราแลกเปลีย่นหรอื
การเปลีย่นแปลงราคาของผูใ้หบ้รกิารรถเชา่ 
4. ขอ้มลูทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับรถเชา่ทีแ่สดงในบรกิารจะใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิเทา่นัน้เพือ่ชว่ยคณุในการจอง เราไมร่ับประกันหรอืรับประกัน
สิง่เหลา่นี้ในทกุกรณ ี
 
บทที ่8 (การด าเนนิการจองและการยนืยนัการจอง) 
1. หากการจองส าเร็จแลว้คณุสามารถช าระเงนิส าหรับการจองได ้การจัดการจะไมเ่ริม่จนกวา่การช าระเงนิจะเสร็จสิน้และการจองจะถกู
ยกเลกิโดยอัตโนมัตหิากไมช่ าระเงนิภายในวันเวลาทีก่ าหนด 
2. เมือ่การช าระเงนิเสร็จสมบรูณ์เราจะแจง้ใหค้ณุทราบความพรอ้มใชง้านโดยเร็วทีส่ดุหลังจากยนืยันกับผูใ้หบ้รกิารรถเชา่นอกจากนี้คณุยัง
สามารถตรวจสอบในหนา้ยนืยันการจองของเรา 

3.หากการก าหนดยานพาหนะทีต่อ้งการนัน้ไมม่ตีามทีร่ะบุ เราจะท าการส ารองยานพาหนะในระดับเดยีวกันกับยานพาหนะทีต่อ้งการ ดว้ย
เหตผุลนี้จะมคีา่ธรรมเนียมส าหรับการเปลีย่นแปลง / ยกเลกิ 
หากการก าหนดยานพาหนะทีต่อ้งการนัน้ไมม่ตีามทีร่ะบุ เราจะท าการส ารองยานพาหนะในระดับเดยีวกันกับยานพาหนะทีต่อ้งการ ดว้ย
เหตผุลนี้จะมคีา่ธรรมเนียมส าหรับการเปลีย่นแปลง / ยกเลกิ 
1. คา่ธรรมเนียมการจองระบไุวใ้นใบแจง้หนี้ 
2. คา่ธรรมเนียมการจองประกอบดว้ยคา่ธรรมเนียมตัวแทนการจองและคา่ธรรมเนียมการครอบคลมุของ NOC อย่างไรก็ตามบางประเทศหรอื
ภมูภิาคไมร่วมภาษีเพิม่เตมิหรอืภาษีกึง่ภายใตก้ฎหมายทีบั่งคับใช ้
3. ราคาจองจะเป็นราคาสดุทา้ยเมือ่มกีารตัดสนิใจจอง อยา่งไรก็ตามหากมกีารเพิม่ / ลดลง หรอืมากกว่าในอัตราแลกเปลีย่นเงนิตรา
ตา่งประเทศระหวา่งจ านวนการยนืยันการจองและจ านวนการช าระเงนิเราอาจเรยีกเก็บเงนิจากคณุตอ่การเพิม่หรอืลด 
4. หากคณุเปลีย่นวันทีแ่ละเวลาในการใชง้านและยานพาหนะทีเ่ลอืกหลังจากยนืยันการจองแลว้จะมคีา่ธรรมเนียมการเปลีย่นแปลง คณุ
สามารถตรวจสอบรายการทีม่คี่าธรรมเนียมการเปลีย่นแปลงและจ านวนคา่ธรรมเนียมการเปลีย่นแปลงทีเ่รยีกเก็บในเมนูการจองเว็บไซต์ 
 
บทที ่10 (วธิกีารช าระเงนิ) 

1. ผูใ้ชจ้ะตอ้งช าระคา่ธรรมเนียมการจองทีร่ะบไุวใ้นใบแจง้หนี้ภายในก าหนดเวลาการช าระเงนิ 
2. วธิกีารช าระเงนิของราคาการจองมดัีงนี้ 
     ก. โอนเงนิผ่านธนาคารมายังธนาคารของเรา 
     ข. ช าระเงนิดว้ยบัตรเครดติ 
3. การช าระเงนิส าหรับวธิกีารช าระเงนิแตล่ะวธิจีะตอ้งช าระตามก าหนดเวลาการช าระเงนิทีใ่หบ้รกิารโดยในกรณีทีม่กีารจอง   
    ปกตแิละการจองจะถกูยกเลกิโดยอัตโนมัตหิากไมช่ าระเงนิ 
4. ในกรณีของการจองพเิศษเราจะอยูภ่ายใตก้ าหนดเวลาการช าระเงนิและขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของกฎพเิศษ 
5. เรารักษาความปลอดภัยขอ้มลูการจองขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชแ้ละขอ้มลูการช าระเงนิดว้ยคณุสมบัตคิวามปลอดภัย 
    เพือ่ใหส้ามารถสง่ผ่านทางเครอืขา่ยไดอ้ยา่งปลอดภัย 

 
บทที ่11 (Voucher) 
1. Voucher เป็นใบรับรถทีรั่บประกันการเชา่รถซึง่มรีายละเอยีด (หมายเลขการจองวันทีเ่ชา่วันทีค่นืสถานทีเ่ชา่สถานทีส่ง่คนืยานพาหนะ
ขอ้มลูผูใ้ชแ้ละค าขอยานพาหนะ) ทีบั่นทกึโดยผูใ้ชเ้มือ่ท าการจอง) 

2. หลังจากช าระเงนิแลว้การจองสามารถพมิพไ์ดท้ันทบีนเว็บไซตห์รอือเีมล 
3. ในกรณีทีใ่บรับรถสญูหายหรอืถูกขโมยคณุตอ้งพมิพอ์อกมาใหมโ่ดยผ่านทางเว็บไซตข์องเราหรอือเีมลทีส่ง่ให ้
4. ตอ้งแสดงหนังสอืเดนิทางพรอ้มใบขับขีส่ากลเมือ่รับรถในพืน้ที ่
5. หากคณุตอ้งการเชา่รถโดยไมม่ใีบรับรถ สาขาอาจจะปฏเิสธการเชา่ เราจะไมร่ับผดิชอบตอ่ปัญหาใด ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ 
6. ผูใ้ชรั้บผดิชอบทัง้หมดส าหรับปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการใชส้ทิธิข์องผูใ้ชใ้นการใชง้านหรอืโดยเจตนาเท็จหรอืปลอมแปลง 
7. ในกรณีทีข่อ้มลูใบอนุญาตทีค่ณุมแีตกตา่งจากขอ้มลูในเว็บไซตข์องเราขอ้มลูของเราจะมคีวามส าคัญกวา่ 
 
บทที ่12 (ขอ้หา้มการโอน ฯลฯ ) 



สทิธิก์ารเชา่รถทีไ่ดรั้บจากเรานัน้ จ ากัด เฉพาะผูใ้ชแ้ละไมส่ามารถขายตอ่หรอืโอนตอ่ใหผู้อ้ืน่ได ้
 
หมวดที ่3 การยกเลกิการเปลีย่นแปลงการคนืเงนิ 
บทที ่13 (การยกเลกิ) 
1. คณุตอ้งยกเลกิการจองของคณุโดยตดิตอ่เจา้หนา้โดยตรงจากศนูยล์กูคา้ของเรา อย่างไรก็ตามการยกเลกิไมส่ามารถท าไดน้อกเวลาท า
การของเรา โดยหลักการแลว้ผูใ้ชไ้มส่ามารถขอยกเลกิไดโ้ดยตรงกับ บรษัิท รถเชา่ในพืน้ที ่
2. ก าหนดเวลาการยกเลกิและจ านวนคา่ปรับตอ้งไดร้ับการแจง้จาก บรษัิท ในเวลาท าการ ขอ้มลูเกีย่วกับการยกเลกิจะแตกตา่งกันไปขึน้อยู่
กับสาขาและวันหยุดในทอ้งถิน่ สามารถอา่นรายละเอยีดในนโยบายการยกเลกินี้ผ่านทางหนา้ยนืยันการจองและเว็บไซต ์
3. หากก าหนดเวลาการยกเลกิเป็นวันหยดุจะตอ้งด าเนนิการยกเลกิภายในวันท าการกอ่นถงึก าหนด 
 
บทที1่4 (เปลีย่นการจอง) 
1. บทที1่4 (เปลีย่นการจอง) 

2. คณุสามารถเปลีย่นการจองของคณุไดจ้นกวา่จะถงึก าหนดเวลาการยกเลกิโดยตดิตอ่มายังเจา้หนา้ทีข่องเราหรอืศนูยบ์รกิารลกูคา้ของเรา 
3.เมือ่ไมส่ามารถท าการเปลีย่นแปลงการส ารองทีม่อียูก่ารสรา้งการส ารองทดแทนใหมภ่ายใตเ้งือ่นไขเดยีวกันอาจถอืเป็นการเปลีย่นแปลง
การส ารอง สิง่นี้ไดรั้บอนุญาตเมือ่ไดรั้บความยนิยอมจากเราเทา่นัน้ 
 
บทที1่5 (การยกเลกิการจอง) 
1. บทที1่5 (การยกเลกิการจอง) 
2. คา่ธรรมเนียมการยกเลกิ 100% หรอืมากกวา่ของคา่เชา่ อาจมกีฎพเิศษส าหรับการจองในชว่งฤดทูอ่งเทีย่ววันหยดุสิน้ปีและปีใหมวั่นหยดุ
เทศกาล ฯลฯ โดยก าหนดเวลาการยกเลกิทีก่ าหนดไวเ้ร็วกว่าปกตแิละอาจมกีารเรยีกเก็บคา่ปรับเต็มจ านวน 
 
บทที ่16 (คนืเงนิ) 
1. ในกรณีทีม่กีารยกเลกิภายในวันทีก่ าหนดจะไดร้ับคนื อยา่งไรก็ตามการคนืเงนิอาจไมส่ามารถใชไ้ดข้ึน้อยูก่ับการจอง 
ก. การโอนเงนิผ่านธนาคาร: เงนิฝากจะถกูคนืใหก้ับบัญชธีนาคารทีร่ะบโุดยผูใ้ชภ้ายใน 7-14 วันท าการไมร่วมคา่ธรรมเนียมการโอนเงนิ
ธนาคาร 

ข. การช าระเงนิดว้ยบัตรเครดติ: คุณสามารถด าเนนิการตามค าขอของคณุโดยการยกเลกิ บรษัิท บัตรเครดติทีไ่ดร้ับอนุญาต ในเวลานี้ขึน้อยู่
กับวันทีช่ าระเงนิของบัตรเครดติของคณุบัตรดังกลา่วอาจถกูยกเลกิในเดอืนถัดไปของเดอืนที ่บรษัิท บัตรเครดติช าระเงนิ 
2. หากยกเลกิตัง้แตวั่นถัดจากวันทีก่ าหนดยกเลกิการจองจะมกีารคนืเงนิคา่ธรรมเนียมดังนี้ 
การคนืเงนิจะไดร้ับคนืยกเวน้คา่ธรรมเนียมการยกเลกิและคา่ธรรมเนียมการโอนเงนิ หากมคีา่ปรับเกนิกวา่ราคาจองทีจ่่ายเราอาจขอใหค้ณุ
ช าระเงนิเพิม่เตมิส าหรับสว่นตา่ง 
 
หมวดที ่4 ขอ้มูลรถเชา่และการรบัคนื 
บทที1่7 (หมายเหตกุอ่นออกเดนิทางโดยรถยนต)์ 
1. คณุตอ้งมใีบขับขีส่ากลหนังสอืเดนิทางหรอืใบขับขีใ่นประเทศเพือ่ทีจ่ะจองรถเชา่ การยกเลกินี้ขึน้อยูก่ับความประมาทเลนิเลอ่ของคณุ
และจะมกีารเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมการเชา่ 100% 
2. ท าสัญญาเชา่ใหส้มบรูณ ์หากคณุมคี าถามใด ๆ โปรดตดิตอ่เจา้หนา้ทีฝ่่ายขายของเราและตรวจสอบเนื้อหาของขอ้ตกลงการเชา่กอ่นท า
การจอง 
3. ตรวจสอบกับเจา้หนา้ทีส่าขาวา่มรีอยขดีขว่นหรอืรอยบบุบนรถกอ่นออกเดนิทางหรอืไม่ หากยานพาหนะไดรั้บความเสยีหายควรระบุไวใ้น

สัญญาเชา่ความเสยีหายและรอยขดีขว่นอาจถกูเรยีกเก็บเงนิส าหรับการซอ่มแซมเมือ่สง่คนืรถยนต ์
4. ปรับทีน่ั่งและกระจกและสวมเขม็ขัดนริภัยทัง้ทีน่ั่งดา้นหนา้และดา้นหลัง 
5. ตรวจสอบกฎหมายจราจรและขอ้มลูทีใ่หไ้วเ้พือ่ความสะดวกของคณุลว่งหนา้ส าหรับการขับขีอ่ยา่งปลอดภัยในญีปุ่่ น 
บทที1่8 (ขัน้ตอนการรถ) 
1. เตมิน ้ามันทีส่ถานีบรกิารน ้ามันและสง่คนื (หากคณุคนืรถโดยไมเ่ตมิน ้ามันคณุจะตอ้งจ่ายทีส่าขาคนืรถซึง่อาจจะมคีา่ปรับ) 
2. หากคณุตอ้งการตอ่อายสุัญญาโปรดตดิตอ่สาขาทีเ่ชา่ลว่งหนา้ หากคณุใชบ้รกิารเกนิกวา่ทีก่ าหนดโดยไมแ่จง้ใหท้ราบคณุจะถกูเรยีกเก็บ
คา่ปรับจากการเชา่รถลว่งเวลา 
3. ในกรณีทีม่กีารขยายเวลาสัญญาจะมกีารคดิคา่ธรรมเนียมเพิม่เตมิ หากคณุกลับมาเร็วกว่าเวลาทีส่ง่คนืตามสัญญาจะไมไ่ดรั้บคนืคา่เชา่ใน
สว่นตา่ง 
4. เมือ่คณุมาถงึทีจุ่ดสง่คนืรถเจา้หนา้ทีส่าขาจะตรวจสอบรอยขดีขว่นหรอืรอยบบุ 
5. หากคณุยมืบัตร ETC (เทยีบเท่ากับบัตร Easy Pass ของประเทศไทย) คณุจะตอ้งช าระคา่ทางดว่นทีใ่ชไ้ป 
6. ระวังอยา่ลมืสิง่ของในรถ 

 
หมวดที ่5 ความรบัผดิชอบ 
บทที ่19 (ภาระหนา้ทีข่องเรา) 
1. เราใหบ้รกิารจองรถเชา่ ภาระหนา้ทีข่องเราคอืการจองรถเชา่ของคณุและเราจะไมรั่บผดิชอบตอ่เนื้อหาของบรกิารทีม่ใีหโ้ดยส านักงาน
ขายในพืน้ทีข่องคณุ 
2. เรามหีนา้ทีใ่หบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่องและมเีสถยีรภาพตามทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดเหลา่นี้ 
3. เราไมเ่ปิดเผยหรอืแจกจ่ายขอ้มูลทีส่ามารถระบตุัวบคุคลไดเ้กีย่วกับผูใ้หบ้รกิารแกบ่คุคลทีส่ามโดยไมไ่ดร้ับความยนิยอมจากเรา อยา่งไร
ก็ตามนี่ไมใ่ชก่รณีทีม่กีารรอ้งขอจากหน่วยงานระดับชาตติามบทบัญญัตขิองกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งหรอืเมือ่มกีารรอ้งขอตามขัน้ตอนทีก่ าหนด
ไวใ้นกฎหมายอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 



บทที ่20 (ภาระหนา้ทีข่องผูใ้ช)้ 
1. คณุปฏบัิตติามขอ้ก าหนดเหล่านี้และตอ้งอา่นและท าความเขา้ใจกับประกาศและขอ้ควรระวังในการใหบ้รกิารของเรา 
2. ผูใ้ชจ้ะตอ้งไมท่ าสิง่ตอ่ไปนี้เมือ่ใชบ้รกิาร 
ก. การใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของผูอ้ืน่ 
ข. ถา่ยโอนคัดลอกหรอืใหข้อ้มลูทีไ่ดรั้บจากบรกิารโดยหนังสอืพมิพก์ารเผยแพร่สิง่พมิพอ์นิเทอรเ์น็ตหรอืวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิสอ์ืน่ ๆ 
เพือ่วัตถปุระสงคอ์ืน่นอกเหนือจากการใชบ้รกิารโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากเรา ละเมดิสทิธิอ์ืน่ ๆ เชน่ลขิสทิธิข์องบคุคลทีส่าม 
ค. เผยแพร่ขอ้มลูประโยคตัวเลข ฯลฯ ทีล่ะเมดิความสงบเรยีบรอ้ยและศลีธรรมอันดขีองประชาชนแกผู่อ้ืน่ท าไมไ่ด ้ตัง้ใจทีจ่ะเชือ่มโยงกับ
อาชญากรรม บาร ์ท ากจิกรรมเชงิพาณชิยโ์ดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากเรา เราจะไมร่ับผดิชอบตอ่ผลทีต่ามมาใด ๆ 
ง. การกระท าทีล่ะเมดิกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ ๆ 
 
หมวดที ่6 ความเสยีหายและการปฏเิสธความรบัผดิ 
บทที ่21 (การชดเชยความเสยีหาย) 

1. เราจะคนืเงนิใหค้ณุเต็มจ านวนของจ านวนเงนิทีค่ณุจ่ายใหก้ับเราส าหรับความเสยีหายโดยตรงทีเ่กดิจากความผดิของเราทีเ่กีย่วขอ้งกับ
บรกิารทีเ่ราเสนอให ้เชน่การจองรถเชา่ 
2. เราจะไมรั่บผดิชอบตอ่การสญูเสยีคา่ใชจ้่ายใด ๆ รวมถงึการบาดเจ็บสว่นบคุคลการเจ็บป่วยหรอืความเสยีหายตอ่ทรัพยส์นิทีเ่กดิขึน้
โดยตรงหรอืโดยออ้มจากการกระท าของรถเชา่หรอื บรษัิท อืน่หรอืคนทีจ่องผ่านเรา 
3. บรษัิท จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความเสยีหายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากผูใ้ชอ้ันเนื่องมาจากการใชบ้รกิารทีใ่หบ้รกิารฟร ีเชน่ ทีน่ั่งนริภัยส าหรับเด็ก 
 
บทที ่22 (ขอ้จ ากดัความรบัผดิชอบ) 
1. บรษัิท จะไดร้ับการยกเวน้จากความรับผดิชอบในการใหบ้รกิารในกรณีทีไ่มส่ามารถใหบ้รกิารไดเ้นื่องจากภัยธรรมชาตกิารนัดหยดุงาน
หรอืเหตสุดุวสิัยทีเ่ทยีบเทา่ 
2. เราจะไมร่ับผดิชอบตอ่อปุสรรคใด ๆ ในการใชบ้รกิารเนื่องจากเหตผุลทีเ่ป็นของผูใ้ช ้
3. เราจะไมรั่บผดิชอบตอ่ผลก าไรหรอืความเสยีหายทีค่ณุคาดหวังจากการใชบ้รกิาร 
4. เราไมรั่บประกันเนื้อหาความน่าเชือ่ถอืความถกูตอ้ง ฯลฯ ของขอ้มลู ขอ้เท็จจรงิทีโ่พสตโ์ดยผูใ้ชแ้ละไมรั่บผดิชอบทางการเงนิ 
5. ไมม่กีารรับประกันวา่ทางเลอืกของเราจะอยูใ่นระดับและสถานทีเ่ดยีวกันกับทีจ่องไวเ้มือ่เกดิความลม้เหลวในการจองจากทางสาขา 

 
 
บทที ่23 (ศาลทีม่อี านาจ) 
หากมกีารยืน่ฟ้องขอ้พพิาททีเ่กดิขึน้จากการใชบ้รกิาร ศาลจะเป็นผูท้ีม่อี านาจ 

 

 

 

- วตัถุประสงคข์องการรวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคล 

"ขอ้มลูสว่นบคุคล" หมายถงึขอ้มลูเกีย่วกับบคุคลทีร่อดชวีติขอ้มลูทีส่ามารถระบตัุวบคุคลไดด้ว้ยชือ่หมายเลขโทรศัพทม์อืถอืทีอ่ยูอ่เีมล ฯลฯ 

ทีอ่ยูใ่นขอ้มลู แมว้า่จะไมม่อียูซ่ ึง่สามารถใชร่้วมกับขอ้มลูอืน่เพือ่ระบไุด)้ 

บรกิารสว่นใหญ่สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งลงทะเบยีนผูใ้ชเ้พิม่เตมิ อยา่งไรก็ตามส าหรับการจองการช าระเงนิและการจัดการ

ผลติภัณฑเ์รารวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลจากหนา้เว็บบางหนา้ เราจะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากคณุ

ลว่งหนา้และขอ้มลูทีร่วบรวมจะถกูน าไปใชดั้งนี้ 

 

ก. การช าระสัญญาส าหรับการใหบ้รกิารและการช าระค่าธรรมเนียมส าหรับการใหบ้รกิาร 

ข. การพัฒนาบรกิารใหมแ่ละการใชป้ระโยชน์ในดา้นการตลาดและการโฆษณา 

การพัฒนาบรกิารใหมแ่ละการใหบ้รกิารทีก่ าหนดเอง, การใหบ้รกิารตามลักษณะทางสถติ,ิ การตรวจสอบการใหบ้รกิาร, การใหข้อ้มลู

เหตกุารณ์และโอกาสการมสีว่นร่วม, การใหข้อ้มลูโฆษณา, การระบคุวามถีใ่นการเขา้ถงึ, สถติกิารใชบ้รกิารของสมาชกิ 

 

- รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลและวธิกีารเก็บรวบรวม 

รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลและวธิกีารเก็บรวบรวม 

ค. เรารวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุดังนี้ 

1 การจองและการใหค้ าปรกึษา 

รถเชา่: ขอ้มลูการจอง (ชือ่ภาษาองักฤษอเีมลโทรศัพทม์อืถอื) ขอ้มลูการขนสง่ (เทีย่วบนิหมายเลขเทีย่วบนิ) 

2 การช าระเงนิและการช าระบัญช ี

นโยบายความเป็นสว่นตวั 



ขอ้มลูบัตรเครดติขอ้มลูบัญชธีนาคารประวัตกิารช าระเงนิและอืน่ ๆ ส าหรับการช าระเงนิ 

ขอ้มลูบัญชธีนาคารทางเลอืกส าหรับกระบวนการคนืเงนิ 

3 การเขา้ร่วมกจิกรรมและการสง่มอบรางวัล 

ชือ่หมายเลขโทรศัพทท์ีอ่ยูท่ีอ่ยูอ่เีมล 

4 อืน่ ๆ 

ขอ้มลูทีร่วบรวมโดยอัตโนมัตใินกระบวนการใชบ้รกิาร: ทีอ่ยู ่IP, คกุกี,้ วันทีแ่ละเวลาทีเ่ขา้ชม, สภาพแวดลอ้มการเยีย่มชม 

ง. เรารวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลดว้ยวธิกีารดังตอ่ไปนี้ 

เยีย่มชมเว็บไซตข์องเราและท าการจองเพือ่สอบถามขอ้มลูการเขา้รับรางวัลการยนืยันตัวตนผ่านทางโทรศัพทโ์ทรสาร ฯลฯ 

การรวบรวมผ่านเครือ่งมอืการรวบรวมขอ้มลูการสรา้ง 

- ระยะเวลาการเก็บรักษาและการใชแ้ละการท าลายขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ก็บรวบรวม 

โดยหลักการแลว้ บรษัิท จะเก็บรักษาและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชใ้นชว่งระยะเวลาของการแจง้และสัญญาและท าลายโดยไมช่กัชา้เมือ่

มวัีตถปุระสงคใ์นการรวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคล อยา่งไรก็ตาม 

 

- บรษิทั อาจแบง่ปนัขอ้มูลสว่นบุคคลดว้ยความยนิยอมลว่งหนา้ดงัตอ่ไปนีส้ าหรบัผูใ้ชใ้นการท าการจอง 

 

 
 

 

 ยอมรับเงือ่นไขการจองการจองทัง้หมด (ตอ้งตรวจสอบ) 

ลงนาม ________________________________ 

(_____________________________________) 
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